Formular pro zaslani polozek zpét k prodejci

Zakaznik:
Jméno a pfijmeni:
Ndzev organizace:
E-mail (login):
Cislo objednavky:

Mobilni telefon:

Cislo bankovniho G¢tu:*

Polozky, které zasilate zpét:

Nazev polozky Verze polozky MnoZstvi Pozadovany ukon

Poznamka:

Pozadovany ukon:
A= vymeéna verze (prosim uvedte poZadovanou verzi do poznamky)

B = vraceni penéz**

C= Spatné dodana polozka (prosim uvedte dalsi podrobnosti do poznamky)

D = produkt nebyl objednany

E = reklamace (popiste prosim vadu do poznamky)

Ad A)

Za vyménu zboZi je zdkaznikovi Uctovan poplatek zahrnujici dopravu a administrativni naklady.
Ad B)

* Vraceni penéz je uskuteénéno prevedeni ¢astky na bankovni Gcet zakaznika.
** Konecny zpUsob vyreseni reklamace rozhodne prodavajici.
Na vraceni zboZi pouzijte adresu uvedenou v sekci "Kontakt" na nasich webovych strankach



